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UVODNI SLOVO

Mili ¢tenari a navstévnici Knihovny Jana Drdy v Pribrami!

Dovolte nam, abychom vam predstavili vysledky dotaznikového Setreni, které Knihovna Jana Drdy (KID)
pripravila na jare tohoto roku.

Anonymni dotaznikové Setfeni se konalo v obdobi od 27. 3. do 31. 5. 2023 a zucastnilo se ho 657 osob rlizného
veku, pohlavi nebo vzdélani. Cilem bylo zjistit, jak vnimaji ctenari a navstévnici ¢innost a sluzby knihovny.

Dotaznik byl vytvofen pomoci webového formulare Google Forms (653 odpovédi) a mohl se vypliovat take
pisemné ve vSech pobockach knihovny (4 odpovédi). Setreni se mohli zucastnit registrovani i neregistrovani
uzivatelé, dospéli i détsti Ctenari.

VSem respondentlim dékujeme, Ze se s nami podélili o své ndzory a ndaméty, na jejichz zakladé se budeme
snazit nase sluzby neustale vylepsovat.

Pokud byste méli dalsi pfipominky, napady Ci dotazy, nevahejte se na nas kdykoli obratit.

Mgr. Daniela Chlebounova, vedouci Oddéleni sluzeb
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UVODNI INFORMACE K DOTAZNIKOVEMU SETRENI

Nazev organizace: Knihovna Jana Drdy

Adresa organizace: nameésti T. G. Masaryka 156, 261 01 Pribram
Forma sSetreni : on-line, tisténa

Termin: 27.3.—-3.5.2023

Datum zverejneéni: 2.10. 2023

Pocet respondentd: 657 (653 online, 4 pisemné)

Pocet otazek: maximalné 34 (podle kategorie respondenta)
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ROZDELENI| OTAZEK V DOTAZNIKU

V4

_ 8 tenarido 15 let
étenari
Ctenari

B “tonafi nad 60 let
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O
O
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HODNOCENE OBLASTI DOTAZNIKOVEHO SETREN|

Pajcovani
dokument
v KID

Navstévnost
pobocek

Hodnoceni Sluzby KID

zameéstnancu a jejich
KID vyuzivani
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REGISTROVANI| CTENARI
CAST A - VSEOBECNA

INFORMACE O NAVSTEVNOSTI KID

Jste registrovanym ¢tenarem Knihovny Jana Drdy? (dale jen KJD)
657 odpovédi

® ano
o

o)
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Uvedte prosim Vas vék Jak dlouho navstévujete KJD?

608 odpovédi 608 odpoveédi
@® do 15 let @ méné nez 1 rok
@ do 25 let 49,8% ®1-5
® do 65 let ©® 6-9let
@® 65 a vice ® 10 letavice
Které dny obvykle navstévujete KJD? Jak ¢asto KJD navstévujete?
608 odpovedi 608 odpovedi
@ pondéli @ kazdy den
® datery @® jednou tydné
O stieda @ jednou za dva tydny
® patek @ jednou mésiéné
@ sobota @ méné dasto

9,4%
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Jaké pobocky a oddéleni KJD navstévujete?
608 odpovedi

Ustredni ptjéovna pro dospélé 472 (77,6 %)

Ustredni pjcovna pro déti 229 (37,7 %)

Studovna a ¢itarna 81 (13,3 %)
pobocka Skola 82 (13,5 %)
pobocka Brezové Hory 88 (14,5 %)
pobocka Kfizak 188 (30,9 %)

0 100 200 300 400 200
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KOMENTAR K NAVSTEVNOSTI KJD

Pres 49 % respondentt navstévuje KID 10 a vice let

= Navstévnost KJD Vice ne? 80 % respondentt navitévuje KID vice ne? 1 rok

61,2 % navstévuje KID pokazdé jiny den; 10,2 % preferuje
patek

— 77,6 % respondentd navitévuje UP pro dospélé

37,7 % respondentd navitévuje UP pro déti

s Pobocky KID

Kazda pobocka ma navstévnost alespon 13 %

C
)
>
O
| -
)
A
o]0)
Q
o

Nejvice respondent( bylo v kategorii 25 - 65 let — 354

o VEk respondentll e

odpovédi (58,2 %)

M/ UM/ BHR/AB/AM/BH/BR/AH/BIR/0AB/00/BIB/0AB/00/B



VYUZIVAN| SLUZEB KJD

UZ jste vyuZil/a Selfcheck?
608 odpovedi

Jak casto vyuzivate Bibliobox na vraceni knih?
608 odpovedi

@ =no @ pravideing

® e

@ nevim o této moZnosti

@ vyjimecné{ napf., kdyZ zapomenu, Ze je
knihowna zaviena)

0 vibec

@ nelibi se mi tento zplsob vraceni knih

@ neviédélia jsem, Fe néco takového
existuje

Pokud ano, kde online katalog vyuzZivate?

PouZivéte online katalog k vyhledavani knih? 472 odpovédi
608 odpovadi
doma na poéitadi/maobilustabl. .. 422 (85,4 %)
W knihowng na pocitadi
@ ano, pravidelné v knihovné na Selfcheckull—6 (1,3 %)
® cbéas, vijimeéné 91,9 %)
@ ne, vilbec ho nevyuzivam Meyyuzivam |2 (0,4 %)

Zatim jsemn nevyuzilal—1 (0,2 %)
Nepauzivam|—1 (0,2 %)
Mevyuzivam hol—1 (0,2 %)

Na telefonul—1 {0,2 %)

Zatim jsem nevyuzilal—1 (0,2 %)
Menavstivila jsem. |—1 (0,2 %)
nikdy —1 (0,2 %)

nepouzivam hol—1 (0,2 %)
nikde|—1 (0,2 %)

Mikde|—1 (0.2 %)

0 100 200 300 400 500
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Sledujete knihovnu na socialnich sitich?

&00 Bl = B ne

400

200

Facebook Knihovny Instagram knihovny Twitter knihowny
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Kde ziskavate informace o konanych akcich v knihovné?
608 odpovédi

na webu knihovny
hromadnym e-mailem

na Facebooku knihovny

na Instagramu knihovny

na Twitteru knihovny

na nasténkach v knihovné
od knihovnic a knihovniku. ..
od knihovnic a knihovniku. ..
od knihovnic a knihovniku. ..

246 (40,5 %)

384 (63,2 %)
93 (15,3 %)

1(0,2 %)
196 (32,2 %)

8 (1,3 %)
13 (2,1 %) . e A .
126 (20,7 %) Jak casto navstévujete weboveé stranky knihovny?

vlbec neziskavam inform... 29 (4,8 %) 608 odpovedi
Kahan}—3 (0,5 %)
Facebook akce pribram|—1 (0,2 %)
na facebooku pratel, ktefi...| -1 (0,2 %) @ kazdy den
Pribram.cz}—1 (0,2 %) o
akce me nezajimaji}—1 (0,2 %) ® kazdy tyden
plakaty, vyvésky|—1 (0,2 %) kazdy mésic
1(0,2 %) @ nedokazu fict (nepravidelng)
Stranka mésta, tisk|—1 (0,2 %) § nenavitEvuji je
sama se zajimam o publik...|—1 (0,2 %)
letacky se soupisem akci|—1 (0,2 %)
od kamaradky|—1 (0,2 %)
od znamych|—1 (0,2 %)
Sité mésta Pribrami|—1 (0,2 %)
Ve $kole[—1 (0,2 %)
Nahodou na webu|—1 (0,2 %)
Ve skole od pani ucitelky|—1 (0,2 %)
Od déti knihovnic|—1 (0,2 %)
Od ¢élend rodiny}—1 (0,2 %)
akce jsou zajimavé, ale vz...}—1 (0,2 %)
plakatky, za vylohou kniho...}|—1 (0,2 %)
nekdy od pratel{—1 (0,2 %)
V knihovné na letaccich|—1 (0,2 %)
méstsky mésicnik Kahan|—1 (0,2 %)
0 100 200 300 400
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Odpovézte co nejuprimnéji:

B naprosto souhlasim [ spise souhlasim 0 nevim @ spide nesouhlasim M absolutné nesouhlasim

Lhhkbb b

vyhovuje mi dostupnost vyhovuje mi oteviraci doba  vyhovuje mi online katalog vyhowuji mi webove propagace akci KJD je hodnota registracniho
poboéek KJD KJD KJD stranky KJD dostateéna poplatku v KJD mi pfijde
adekvatni

M/ UH/BIH/AB/ A/ BH/BBR/AH/BIB/AB/00/BIB/0AB/00/B




KOMENTAR KNIHOVNY K CASTI A

» Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Zze 53,6 % registrovanych ¢tenard nevi o nové sluzbé knihovny Selfcheck.

* Vraceni knih prostrednictvim Biblioboxu vyuziva pravidelné 22,4 % respondentt, 48,8 % pouze vyjimecné
a vUbec tuto sluzbu nevyuziva 22,7 % ctenaru.

* Webové stranky pouziva vétsina respondentl nepravidelné — 58,6 %, kazdy mésic pak 13,7 %.

* 38,3 % respondentl pouZziva online katalog k vyhledavani knih pravidelné, obcas ho vyuzije 34,7 % a viibec
online katalog nepouziva 27 % dotazovanych. Nejvice je tato sluzba vyuzivana z domova (89,4 %).

* Nejpouzivanéjsi socialni siti je Facebook, z vysledkl Setreni je vSak patrné, ze socialni sité vétsina
respondentl nepouziva.

» Respondenti ziskavaji nejvice informaci o akcich konanych knihovnou prostrednictvim hromadného
e-mailu (63,2 %), dale pak z webovych stranek (40,5 %) a na nasténkach rozmisténych v knihovné (32,2 %).

Nemalou mérou se na propagaci akci KJD také podileji samotni zaméstnanci, od kterych respondenti ziskavaji
informace v 20,7 % pripadu.

» VétsSina respondentl je spokojena s dostupnosti a oteviraci dobou pobocek i s registracnim poplatkem.
Prevlada nazor, Zze propagace akci, které KJD porada, je dostatecna.

M/ UM/ BHR/AB/AM/BH/BR/AH/BIR/0AB/00/BIB/0AB/00/B



CAST B
PRO CI/ENA'FV%E
MLADS| 15 LET

M/ UH/BIH/AB/ A/ BH/BBR/AH/BIB/AB/00/BIB/0AB/00/B

Pro¢ chodis do knihovny?
60 odpovédi

na internet

do "Doupéte”

abych se nenudil/a

pujéovat si knizky

ucim se tam

kvuli kamaradim

na akce se tfidou

na odpoledni akce

chodim do knihovny, protoze...
jsou tam pfijemné knihovnic...
chodim si tam popovidat

Kdyz musim dele cekat na a...
Klid tam neni!!!

7 (11,7 %)
57 (95 %)

8 (13,3 %)
14 (23,3 %)

22 (36,7 %)
5 (8,3 %)

15 (25 %)

31 (51,7 %)

Co si do knihovny chodi$ pujcovat?
60 odpovedi

knihy

naucnou literaturu pro radost (v...

59 (98,3 %)

12 (20 %)
11 (18,3 %)

naucnou literaturu do 3koly

casopisy 19 (31,7 %)
audioknihy 2 (3,3 %)
deskové hry 12 (20 %)
Kouzelne ¢teni 7 (11,7 %)
povinnou &etbu do gkoly 22 (36,7 %)

e-knihy



Vystav knihovné vysvédceni a ozndmkuj ji jako ve skole.

Il : U s G

40

20

Webave siranky knihavny Foditace v kninovné Knimy v knihowné Knihovnice a knihcynici Orientace v knihavné Akee v knihoyné Doupé Jak knihovna vypada Hry v kningvné

KOLIK JE Tl LET?

Vyber, zda jsi:
H3roky M7let M8let M9let M10let WM1llet WM12let M13let M1dlet

60 odpovédi
12
® Kiuk 10
® holka
@ jineg 8

=

Poctet odpovédi
[=a]

o]

11
10
‘o B I

3 roky Tlet 8let 9let 10let  11llet 12let 13let 14let

Vék respondentt
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KOMENTAR KNIHOVNY K CASTI B

Jsme potéseni, 7e se dotaznikového Nejcastéjsim diivodem navstévy Nejvice se pujcuje beletrie (98,3 %),
$etfeni zdéastnilo i 9,9 % mladsich knihovny je ptj¢ovéni knih (95 %), pak povinna Cetba do Skoly (36,7 %)
¢tenard. Z 60 doslych odpovédi dale pak pfijemné knihovnice a Casopisy (31,7 %).
patfilo 61,7 % divkam. Nejvice (51,7 %) a lekce informacniho 20 % dotazovanych si dale pUjcuje
odpovidali ¢tenafi ve véku 13 let vzdélavani (36,7 %), které deskové hry & nauénou literaturu
(11 respondentu). respondenti absolvuji se svou tfidou. pro radost.

Pozitivné respondenti hodnoti pfistup
knihovnic (8 odpoveédi), systém fazeni
knih a jejich dostatek, akce, které KID
vymysli i odpocinkova mista
na sezeni.

Mladsi ¢tenafti by v knihovné uvitali
klimatizaci, moZnost pljcovani
e-audioknih, vice knih i kniznich
novinek, klid na ¢teni, moznost
pravidelného setkavani lidi, ktefi radi
¢tou, a vétsi mnozstvi her a akci
pro déti a mladez.

Knihovnice a knihovnici ziskali
Negativné byl hodnocen hluk na vysvédceni pouze stupen 1 a 2.
v ,Doupéti” (5 odpovédi), maly vybér Znamku 4 a 5 knihovna dostala
knih, jeden respondent by nejradéji celkem v 7 piipadech (poéitace,
zrusil X-box. vzhled knihovny, Doupé a hry
v knihovné)

M/ UM/ BHR/AB/AM/BH/BR/AH/BIR/0AB/00/BIB/0AB/00/B



Reakce KID na namety respondentu

* Na zakladé namétl respondentu planujeme navyseni poctu tvircich
dilen pro déeti, abychom nabidli vice moznosti pro rozvoj kreativnich
dovednosti détskych ctenaru.

 Budeme nadale pokracovat v pravidelném poradani odpoledniho
hrani deskovych her.

e Zamyslime se a pokusime se upravit pravidla pouzivani Xboxu,
abychom nalezli kompromis mezi riznymi zajmy navstévniku
knihovny.

M/ UM/ BHR/AB/AM/BH/BR/AH/BIR/0AB/00/BIB/0AB/00/B



CAST C - PRO CTENARE 15 LET A VICE

Jaké dokumenty si v KJD pijcujete? MlzZete vybrat vice moznosti.
548 odpoveédi

beletrie

poezie

naucéna literatura - pro rad...
naucna literatura - ke studi...
povinna ¢etba ke studiu
casopisy

mapy

audioknihy

deskové hry

e-knihy

481 (87,8 %)
50 (9,1 %)
184 (33,6 %)
174 (31,8 %)
118 (21,5 %)

87 (15,9 %)

23 (4,2 %)

42 (7,7 %)

51 (9,3 %)

61 (11,1 %)

6 (1,1 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

2 (0,4 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

1(0,2 %)

0 100 200 300 400 500

M/ UM/ BHR/AB/AM/BH/BR/AH/BIR/0AB/00/BIB/0AB/00/B

Cizojazycné

Jiné Zanry, napf. mne zaji...
Krimi, horor

détské knihy

Romanticke

literatura faktu

Pouze knihy

scifi

Kriminalky

Zajima mé alternativni liter...
détskeé

Pravodce

Détskeé

Zivotopisy, historie
duchovni , esoterické knihy
romany

PUjéujeme pouze knihy pr. ..
Detske hraci

krimi

Cizojazy¢né knihy

Ji

detektivky

sci-fi



Odpovézte co nejupfimnéji:

Jaké dalsi sluzby byste uvitali v knihovné?

548 odpovedi
I naprosto souhlasim [ spise souhlasim B0 nevim [ spise nesouhlasim M absolutng nesouhlasim

Kavarna
400 Besedy o knihach

Literarni klub

Nevim

200 nemam potfebu jinych slu...
Internetovou kavarnu

Kromé zapujceni knih, jiné...

Soukromé boxy k sezeni,...

0 vice novych knih

orientace v KJD mi jsem spokojen/a s persondl KID jemilya v KJD je dostatek mistna  KJD pofada dostatek akci Jiné nepotfebuiji.

vyhovuje odbornosti knihovnic v vstficny odpoéinek pro dospélé Vice knih staréih(? dvata vy...
KJD Momentéalné nevim.

Herni akce organizované...

Vymeénny bazar knih

oL hudebné-literarni akce

V)’berte CO nejuprimneyi: V kladenské knihovné zcel...
Pro mé jsou nabizené sluz...

Tyto sluzby jsou dostacujici

vice studijnich mist se stol...

222 (40,5 %)

116 (21,2 %)
111 (20,3 %)

223 (40,7 %)
2 (0,4 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)
1(0,2 %)

Baby friendly kavarna by n...}—1 (0,2 %)
I naprosto souhlasim [ spise souhlasim I nevim [ spise nesouhlasim M absolutné nesouhlasim Méné ezo, vice profesiona...}—1 (0,2 %)
300 sednout si do pohodiného...}—1 (0,2 %)
Détsky étenarsky krouzek|—1 (0,2 %)
Co-working, Navraceni bib...}—1 (0,2 %)
200 0 50 100 150 200 250
100
0
zastoupeni Zanru, ktery €tu  vybér beletrie mi vyhovuje  vybér odborné literatury mi vybér ¢asopist mi vybér e-knih mi vyhovuje vybér audioknih mi
je v KJD dostatecny vyhovuje vyhovuje vyhovuje
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Jak hodnotite celkovou droven sluzeb poskytovanych knihovnou?(oznamkuijte jako ve skole) Vyberte, zda jste:

545 odpoveédi 548 odpoveédi
o1 ® muz
®?2 ® ena
o3 O jiné
[ W
®5
Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani? Vyberte, zda jste:
548 odpoveédi 548 odpovédi
@ zakladni @ student SS/VS

@ vyuden/a, stfedni bez maturity
@ stfedni s maturitou

@ pracujici
@ duachodce /pracuijici starsi 60 let

@ Zena/muz v domacnosti, na matei'ské
dovolené, apod.

@ nezaméstnany/a

@ pomaturitni, vy3si odborné
@ vysokoskolské

M/ UH/BIH/AB/ A/ BH/BBR/AH/BIB/AB/00/BIB/0AB/00/B




KOMENTAR KNIHOVNY K CASTI C

 V casti C odpovidalo 87 % zen, 12,6 % muzU a 0,4 % respondentu jiného pohlavi.

* V otazce nejvyssiho dosazeného vzdélani prevlada stredoskolské s maturitou (36,9 %), dale pak
vysokoskolské (34,7 %).

» Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Zze 52,4 % respondent(l jsou pracujici, druhou nejpocetnéjsi skupinou
jsou dlichodci nebo pracujici nad 60 let (27 %).

* 73,8 % respondentl by sluzby poskytované knihovnou ohodnotilo znamkou 1.

* Nejvice se pUljcuje beletrie (87,8 %), naucna literatura pro radost (33,6 %) a naucna literatura ke studiu
(31,8 %).

» Z dalSich sluzeb by respondenti uvitali nejvice kavarnu (40,5 %), besedy o knihach (21,2 %) a literarni klub
(20,3 %).

» Z 548 doslych odpovédi 450 dotazovanych naprosto souhlasi s odbornosti knihovnic, 484 naprosto souhlasi
s milym a vstricnym pristupem knihovnic, 275 naprosto souhlasi a 236 spiSe souhlasi s tvrzenim, ze jim
orientace v knihovné vyhovuje.

M/ UM/ BHR/AB/AM/BH/BR/AH/BIR/0AB/00/BIB/0AB/00/B



Nameéty a komentare respondentu

,Dospélé oddéleni je moc malé na to, ze je to hlavni knihovna. Regaly jsou vysoké. Odborné knihy jsou zastaralé.”
* ,Uvitala bych vytvorit kavarnicku pro setkavani pri cteni.”
* ,Vadi mi, Ze sklady jsou dostupné pouze do urcitého ¢asu.”
* ,Chybi mi oteviraci doba ve ¢tvrtek.”
* ,Vadi mi, Ze poCet e-knih na mésic je omezeny.”
* ,0sobné mivadi nedostatec¢né parkovani na namésti TGM.“

» Jsem dlouholetou ¢tenarkou, ale uz k VAm moc nechodim. BohuZel vétSinou, kdyz shanim knihy, které mé zajimaji, zjistuji v katalogu,
ze v knihovné nejsou.”

» ,Uvitali bychom pujc¢ovani e-audioknih.”
*  “Myslim, Ze by knihovna mohla vice vyuZzivat socialni sité a prezentovat svou ¢innost.”

* ,Knihovnu jsem vyuZivala hlavné s détmi s vyhledem, Ze jakmile budou déti vétsi, budou zde travit vice ¢asu sami. Od té doby, co byl
v détském oddéleni umistén Xbox do détského oddéleni takika nechodime, déti zde bez dozoru nenecham. Domnivam se, ze umisténi herni
konzole do knihovny jde naprosto proti myslence a smyslu knihovny.”

* Vyuzivdam knihovnu na namésti TGM. Pro dospélé je knihovna velmi pékné zarizena, ale nenabizi takovy vybér knih. Co se tyka knihovny
pro déti, je v hrozném stavu, rekonstrukce by ji jisté prospéla. Dékuji.”

» ,Bibliobox by bylo vhodné umistit nékde, kde mohu zaparkovat.”
» ,Uvitala bych moznost sdélovat knihovné tipy na nakup novych knih.”

* ,Myslim si, Ze sluzby knihovny se pohybuji na velmi dobré trovni. Jsem spokojenym ¢tendrem, kterému se kromé literdrnich zazitkt vzdy
dostane i vstficnosti a milého pfistupu ze strany persondlu. Preji knihovné hodné uspéchl do dalSich let.”
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Reakce KID na namety respondentu

* VV nasledujicim obdobi se budeme vice zabyvat propagaci a prezentaci
sluzeb, u kterych vyplynulo, ze je respondenti neznaji.

e Zamerime se také vice na besedy se spisovateli.

* Na webovych strankach zavadime novou sluzbu pro nase ctenare
,Navrhni knihu®.

* Budeme se snazit odstranit drobné chyby v pristupu knihovnic,
na které respondenti upozornili.
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CAST D - PRO CTENARE S

0 jaké akce knihovny mate nejvétsi zdjem? MizZete vybrat vice moznosti.
148 odpovedi

besedy se spisovateli 71 (48 %)

pfednasky o cestovani 63 (42,6 %)

prednasky o umeéni 25 (18,9 %)
trénovani paméti 31 (20,9 %)
pocitacove kurzy 14 (9,5 %)
genealogie

vychazky 33 (22,3 %)

0 20 40 60 80

ARSI 60 LE

Jaké akce v knihovné postradate?
148 odpovédi

tvarei dilny 9 (6,1 %)
pohyboveé aklivity

nevim 129 (87,2 %)

S ohledem na vék, mi vyhovuje...}—1 (0,7 %)
Posezeni nad kavouf—1 (0,7 %)
Nepostradam zadné akce.f—1 (0,7 %)
porady typu Mésic pro dusif—1 (0,7 %)

0 50 100 150

Navstévujete nebo jste v minulosti navstévoval/a Univerzitu tfetiho véku? (VU3V)

148 odpovédi

® ano
@ o této moznosti nevim
ne/nemam o ni zajem
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KOMENTAR KNIHOVNY K CASTI D

 CtenarGm starsim 60 let jsme poloZili nékolik doplfiujicich otazek, ze kterych vyplynulo, Ze z akci
knihovny je v této kategorii respondentu nejvétsi zajem o besedy se spisovateli (48 %), prednasky
o cestovani (42,6 %) a také o vychazky (22,3 %).

* Na otazku, jaké akce v knihovné postradaji, byla nejéastéj$i odpovéd NEVIM (87,2 %),
6,1 % postrada tvurci dilny a 4,7 % pohybové aktivity.

e Zajimalo nas také, zda respondenti védi o moznosti navstévovat Virtualni univerzitu tretiho véku
(VU3V). Z doslych odpovédi vyplynulo, Ze o této sluzbé knihovny nevi 15,5 % dotazanych,
64,2 % o tuto sluzbu nema zdjem a VU3V navstévuje 20,3 % respondentu.
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CAST E - PRO NEREGISTROVANE CTENARE

vék Pro¢ nejste registrovanym ¢tendrem Knihovny Jana Drdy?
49 odpovédi 49 odpoveédi

® do151et
® do 25 et
@ do 65 let
@ 65 let a vice

@ chodim do jiné knihovny

® vibec nestu

@ ¢&tu jen vlastni knihy / kupuiji si knihy /...
@ byl jsem &tenafem, opét se chystam o...
@ byl jsem &tenafem, nechystam se obn...
@ Knihovnu navstévuji se svymi détmi

@ Diky matefskym a rodinnym povinnost..
@ Pujcuji si od registrovaného &tenare
40,8%

13V

Pokud jste byl nasim ¢tenafem, pro¢ uz nechodite? Védél/a jste, ze knihovna ma socialni sité?
36 odpovédi 49 odpoveédi

@ uz nedtu @ ano vim, vyuzivam
® ano vim, ale nevyuzivam

@ ne, nevim

@ nebyl jsem spokojen

38,8%
@ nemam ¢as
@ nevyhovuje mi dostupnost poboéek
/ o

| — ‘ @ Nebyl
@ Chodim do jiné knihovny
'Y 49%

14 Y
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Vyuzivate jiné sluzby knihovny, pfipadné jaké?
49 odpovédi

5(10,2 %)
8 (16,3 %)
7 (14,3 %)

vefejny internet na pocitaci
bezdratove pripojeni k wi-fi
scanovani

potisk triCek

kopirovani

nevyuzivam

Chodim se svymi détmi do k...
prednaskova Cinnost

Knihovnu jsem vyuzila ve vy...
Tisk,pujcovna pro deti,books...
prilezitostné jsem vyuzila téc...
dle momentalni situace moh...
Vykup knih

Akce pro deti, vylety, stezky..
drive nakup vstupenek, ted u...

14 (28,6 %)

25 (51 %)
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KOMENTAR KNIHOVNY K CASTI E

Z neregistrovanych navstévnikd KJD se dotaznikového
Setreni nejvice zucastnili respondenti 25-65 let (46,9 %)

a 15-25 let (40,8 %)

Na otdzku ,VyuZivate jiné sluzby?“ odpovédélo:

51 % respondentd, Ze tyto sluzby nevyuZziva

28,6 % vyuziva kopirovani dokumentt

16,3 % vyuziva Wi-Fi

14,3 % vyuziva skenovani

10,2 % vyuZiva verejny internet na pocitaci

4,1 % vyuziva potisk tricek

M/ UM/ BHR/AB/AM/BH/BR/AH/BIR/0AB/00/BIB/0AB/00/B

Na otazku, proc¢ respondenti nejsou registrovanym
Ctenarem, byla nejc¢astéjsi odpovéd jiné (30,6 %),
napr. pQjcovani si knih od registrovaného ctenare,
nebo jeho doprovod do KJD.
28,6 % Cte pouze knihy viastni nebo pljéené
od zndmych

16,3 % respondentt ¢tenarem KJD byli a chystaji
se ¢lenstvi obnovit

10,2 % chodi do jiné knihovny

Ze 100 % respondent, ktefi byli dotazani na socialni
sité KJD:

49 % vi o jejich existenci, ale tyto informacni zdroje
nevyuziva

dalsich 38 % nevi o existenci socialnich siti

poslednich 12,2 % socidlni sité vyuZziva

Na otdzku, proc drive registrovani ¢tenafi jiz registrovani
nejsou, odpovédélo :

58,2 % jiné dlivody (napf. nedostate¢nd a neaktualni
nabidka fondu, e-knihy jsou pfijemnéjsi, nevidoma
respondentka, knihovna je z ruky, chodi jiny ¢len rodiny)

25 % respondentl, Ze nema cas
5,6 % uZ necte
5,6 % nebylo spokojeno

5,6 % nevyhovuje dostupnost pobocek

Na otdzku, co by KJD méla zménit, aby respondenti
zacali chodit do knihovny, byly nej¢astéjsimi
odpovédmi:

vyse poplatku
vratit do KID Infocentrum
vice odbornych knih
vetsi prostor pro studenty
pristup k lidem




ZAVERECNE OTAZKY PRO VSECHNY KATEGORIE
RESPONDENTU

Zjistili jste diky dotazniku o knihovné néco nového? Mél/a byste zdjem poméahat v KJD jako dobrovolnik?
657 odpovédi &di

a

L N
S
& >
o0

AN

Komentar knihovny:

Dotaznikové Setreni splnilo i informacni funkci, protoze respondenti ziskali vétsi povedomi
o sluzbach, které knihovna nabizi. Zaroven nas tési, Ze mnoho respondentl by mélo zadjem
pracovat v knihovné jako dobrovolnik.
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ZAVERECNE SLOVO

Z dotaznikového Setreni jsme ziskali mnoho zajimavych podnétd, jak zlepsit sluzby knihovny,
za které vSem respondentiim dékujeme.

Vase nazory a namety nam nejsou lhostejné a premyslime, jak je zrealizovat co nejlépe.

Vezmeéte vsak prosim na vedomi, ze neni v nasich silach dosahnout maximalni spokojenosti
vsech ¢tenard a navstévnikl nasi knihovny.

Snazime se ale vzdy udélat maximum pro to, aby od nas Ctenari a navstévnici odchazeli
s usmevem.
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